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WARRANTY INFORMATION

Mainline products will be covered by Ideal Clamp Products, Inc.’s limited warranty. Itis as follows:

Limited Warranty: Ideal Clamp Products, Inc. makes a commitment that its products, at the time of the sale to the customer,
will be free of defects in material and workmanship. Ideal products will offer quality service when installed, used and maintained
according to its recommendations. If Ideal determines that a product does not meet these standards, the product will, at Ideal’s
option, be replaced, repaired or credited. All warranty claims must be brought to Ideal’s attention not later than 1 year from the
date of sale. This is the exclusive remedy, limited to the customer’s purchase prices of the product. Damage to the product due
to abuse, misuse, improper use, inadequate maintenance, or failure to follow the published installation, use and service
recommendations automatically voids this warranty. For warranty service, please contact Ideal Customer Service at 615-459-
5800.

IDEAL HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. LIABILITY FOR SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES ARE EXPRESSLY EXCLUDED TO THE EXTENT EXCLUSION IS PERMITTED BY LAW.

*Effective July 1, 2023, due to an update in California law, the start date for product warranties will now be aligned with the date of delivery of the product. This change is for
all Mainline products purchased on or after July 1, 2023 by California consumers. (California Legislative Information AB-2912)

POLITIQUE RELATIVE A LA GARANTIE

Les produits Mainline sont couverts par la garantie limitée Ideal Clamp Products, Inc. En voici les termes:

Garantie Limitée: Ideal Clamp Products, Inc. s’engage a ce que ses produits, au moment de la vente au client, sera exempt
de défauts de matériaux et de fabrication. Produits d’'ldeal auront une qualité de service lors de l'installation, utilisé et
entretenu conformément a ses recommandations. S'il est établi Ideal qu’un produit ne répondant pas a ces normes, le
produit sera, au choix Ideal, étre remplacé, réparé ou crédité. Toutes les réclamations doivent étre portées a I'attention Ideal
au plus tard 1 an aprés la date de la vente. C’est le reméde exclusif, limité a des prix d’achat du client de produit.
Endommager le produit en raison d’une utilisation abusive, une mauvaise utilisation, un mauvais entretien ou le non-respect
des recommandations publiées installation, d’utilisation et de service annule automatiquement cette garantie. Pour le service,
s’il vous plait contacter le Service a la clientéle au 615-459-5800 Ideal.

IDEAL REJETTE TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OUT IMPLICITE, Y COMPRIS LES GARANTIES DE QUALITE
MARCHANDE ET D’ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER. RESONSABILITE POUR LES DOMMAGES SPECIAUX,
EXEMPLAIRES OU INDIRECTS EST EXCLUE DE LA LIMITE DES EXCLUSIONS DE LA LOI.

*A compter du 1¢ juillet 2023, en raison d’une mise & jour de la loi en Californie, la date d’entrée en vigueur de la garantie des produits correspondra désormais a la date de
livraison d’un produit. Ce changement touche tous les produits Mainline achetés par les consommateurs californiens le 1¢" juillet 2023 ou apres. (Renseignements Iégislatifs AB-
2912 de la Californie)

POLITICA SOBRE LA GARANTIA

Los productos Mainline estaran cubiertos por la garantia limitada de Ideal Clamp Products, Inc. Como sigue:

Garantia limitada: Ideal Clamp Products, Inc. tiene el compromiso de que sus productos, en el momento de la venta al cliente,
estara libre de defectos en materiales y mano de obra. Ideal ofrecera productos de calidad de servicio cuando instale, utilice y
mantenga de acuerdo a sus recomendaciones. Si determina que un product Ideal no cumplan con estas normas, el producto
serd, a opcidn de Ideal, sea reemplazado, reparado o acreditadas. Todas las reclamaciones de garantia deben ser puestos en
conocimiento de Ideal, a mas de 1 afio a partir de la fecha de venta. Este es el remedio exclusivo, limitado a los precios de
compra de los clientes del producto. El dafo al producto debido a abuso, mal uso, uso indebido, mantenimiento inadecuado, o
por no seguir las recomendaciones publicadas instalacion, uso y servicio automaticamente anula esta garantia. Para el servicio
de garantia, por favor pongase en contacto con Servicio al Cliente al 615-459-5800 Ideal.

IDEAL RECHAZA TODAS LAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO LAS GARANTiA§ DE
COMERCIALIZACION Y APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. RESPONSABILIDAD POR DANOS
ESPECIALES, EJEMPLARES OR EMERGENTES SE EXCLUYE EXPRESAMENTE AL LIMITE DE EXCLUSION PERMITIDO
POR LA LEY.

*A partir del 1 de julio de 2023, debido a una actualizacion de la ley de California, la fecha de inicio de las garantias de los productos ahora se alineard con la fecha de entrega
del producto. Este cambio es para todos los productos Mainline comprados a partir del 1 de julio de 2023 por los consumidores de California. (Informacidn legislativa de
California AB-2912)
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