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WARRANTY INFORMATION

Mainline products will be covered by Black Swan’s limited warranty. It is as follows:

Black Swan warrants to all original purchasers of Black Swan products that all new Black Swan products
shall be of good quality and free from defects in material and workmanship for the product’s shelf life. If any
Black Swan product becomes defective, Black Swan will replace the defective product at no charge. Black
Swan will not be responsible for extra labor charges or damages.

Hajoca Corporation locations can contact their Black Swan representative or Black Swan Customer Service
directly to report suspected defective products.

*Effective July 1, 2023, due to an update in California law, the start date for product warranties will now be aligned with the date of

delivery of the product. This change is for all Mainline products purchased on or after July 1, 2023 by California consumers. (California
Legislative Information AB-2912)

POLITIQUE RELATIVE A LA GARANTIE

Les produits Mainline sont couverts par la garantie limitée Black Swan. En voici les termes :

Black Swan garantit a I'ensemble des acheteurs d’origine des produits Black Swan que tous les produits
Black Swan neufs sont de bonne qualité et exempts de vices de matériaux ou de fabrication pendant toute
la durée de vie des produits. Dans le cas d’'un produit Black Swan défectueux, Black Swan s’engage a
remplacer le produit défectueux sans frais. Les frais supplémentaires de main d’ceuvre et les dommages ne
peuvent aucunement étre imputés a Black Swan.

Les établissements Hajoca Corporation peuvent prendre contact directement avec leur représentant Black
Swan ou le service a la clientele Black Swan dans le but de signaler des produits qui semblent présenter
des défauts.

*A compter du 1¢ juillet 2023, en raison d’une mise a jour de la loi en Californie, la date d’entrée en vigueur de la garantie des produits

correspondra désormais a la date de livraison d’un produit. Ce changement touche tous les produits Mainline achetés par les
consommateurs californiens le 1° juillet 2023 ou apres. (Renseignements législatifs AB-2912 de la Californie)

POLITICA SOBRE LA GARANTIA

Los productos Mainline estaran cubiertos por la garantia limitada de Black Swan. Como sigue:

Black Swan garantiza a todos los compradores originales de los productos Black Swan que todos los
productos nuevos Black Swan seran de buena calidad y estaran libres de defectos en el material y en la
mano de obra por el tiempo de caducidad del producto. Si cualquier producto Black Swan esta defectuoso,
Black Swan reemplazara el producto defectuoso sin cargo. Black Swan no sera responsable por dafios o
cargas de trabajo extra.

Las tiendas de Hajoca Corporation pueden contactar a su representante de Black Swan o directamente al
Servicio al Cliente para reportar productos que se sospechen defectuosos.

*A partir del 1 de julio de 2023, debido a una actualizacion de la ley de California, la fecha de inicio de las garantias de los productos
ahora se alineara con la fecha de entrega del producto. Este cambio es para todos los productos Mainline comprados a partir del 1 de
julio de 2023 por los consumidores de California. (Informacion legislativa de California AB-2912




