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WARRANTY INFORMATION

Mainline products will be covered by PTI Innofoam’s limited warranty. It is as follows:

All goods will be free from defects in material and workmanship for period of 1 year from shipment.
Other than this warranty, seller makes no warranty of any kind, express or implied, including any
warranty of merchantability, fitness for purpose or otherwise.

The Seller shall in no event be liable for any incidental, indirect, special or consequential damages of any
kind, in contract, tort, or otherwise. The seller’s liability and buyers exclusive remedy is limited to the
replacement of non-conforming products or payment in an amount not to exceed the purchase price of
the specific products for which damages are claimed at the option of the seller.

Buyer shall inspect all goods immediately upon receipt and shall give written notice to the Seller of the
precise nature of any claim that they are defective in material or workmanship or are of incorrect kind
or quantity. Such written notice shall be given within 14 days of their receipt and the Seller shall
thereupon be afforded prompt and reasonable opportunity to inspect the goods. If Buyer shall fail to
give such notice or provide such opportunity to inspect the goods, they should be deemed to conform
with the terms of contract and Buyer shall be bound to accept and pay for them in accordance
therewith.

*Effective July 1, 2023, due to an update in California law, the start date for product warranties will now be aligned with the date of delivery of the product. This

change is for all Mainline products purchased on or after July 1, 2023 by California consumers. (California Legislative Information AB-2912)

POLITIQUE RELATIVE A LA GARANTIE

Les produits de Mainline seront couverts par la garantie limitée de PTI Innofoam. La garantie est comme
suit :

Tous les produits seront exempts de défauts matériels ou de fabrication pour une période d’une (1)
année a compter de la date d’envoi. Outre cette garantie, le Vendeur ne fournira aucune autre garantie
quelle que soit sa nature, explicite ou implicite, y compris toute garantie sur la qualité marchande, la
convenance ou autre.

Le Vendeur ne peut, en aucun cas, étre tenu responsable des dommages indirects, accessoires ou
consécutifs quelle que soit leur nature : contractuelle, délictuelle ou autre. La responsabilité du Vendeur
et le recours exclusif des Acheteurs sont limités au remplacement des produits non conformes ou au
remboursement avec un paiement dont le montant ne dépasse pas le prix des produits concernés par
les dommages signalés, a la discrétion du Vendeur.

L’Acheteur inspectera tous les produits immédiatement apres leur réception et informera par écrit le
Vendeur de la nature exacte de toute réclamation en indiquant s’il s’agit d’un défaut matériel ou de
fabrication, ou d’un probleme relié au type de produit ou a sa quantité. Cet avis écrit doit étre envoyé
au Vendeur dans les 14 jours suivant la réception des produits, et le Vendeur doit avoir la possibilité
d’inspecter la marchandise. Si I’Acheteur ne fournit pas cet avis et ne donne pas au Vendeur la
possibilité d’inspecter la marchandise, cette marchandise sera considérée comme conforme en ce qui
concerne les conditions du contrat et I’Acheteur sera dans 'obligation de la payer conformément a ces
conditions.

*A compter du 1er juillet 2023, en raison d’une mise a jour de la loi en Californie, la date d’entrée en vigueur de la garantie des produits correspondra désormais & la
date de livraison d’un produit. Ce changement touche tous les produits Mainline achetés par les consommateurs californiens le 1er juillet 2023 ou apres.
(Renseignements législatifs AB-2912 de la Californie)



POLITICA SOBRE LA GARANTIA

Los productos Mainline seran cubiertos por la garantia limitada PTI Innofoam, como sigue:

Todos los productos estdn libres de defectos en material y mano de obra por un periodo de 1 afio desde
el envio. Ademas de esta garantia, el vendedor no hace ninguna garantia de ningun tipo, expresa o
implicita, incluyendo garantia por comercializacion, aptitud para el propdsito u otra.

El vendedor en ninglin momento sera responsable por dafio incidental, indirecto, especial o
consecuencial de ningln tipo, en contrato, agravio o de otra manera. La responsabilidad del vendedor y
el remedio exclusivo de los compradores se limita a remplazo de productos que no sean conformes o
pago en una cantidad que no exceda el precio de compra para productos especificos para los que se
reclamen dafos, bajo la discrecion del vendedor.

El comprador inspeccionard todos los productos inmediatamente después de recibirlos y dara
notificacidon por escrito al Vendedor de la naturaleza exacta de un reclamo si se encuentran defectuosos
en material o mano de obra, o no es el tipo o cantidad correcta. Dicha notificacidn se dara dentro de 14
dias después de recibir los productos y al Vendedor se le concedera oportunidad pronta y razonable
para inspeccionar los articulos. Si el Comprador no emite dicha notificacién o no da la oportunidad para
inspeccionar los productos, se consideraran en conformidad con los términos del contrato y el
Comprador estd obligado a aceptarlos y pagar por ellos como consecuencia.

*A partir del 1 de julio de 2023, debido a una actualizacion de la ley de California, la fecha de inicio de las garantias de los productos ahora se alineara con la fecha
de entrega del producto. Este cambio es para todos los productos Mainline comprados a partir del 1 de julio de 2023 por los consumidores de California.
(Informacion legislativa de California AB-2912)





